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الاجراءات التحسينية بناءً على الملاحظات:

زيادة التواصل مع المستفيدين لضمان فهم احتياجاتهم وتقديم الخدمات التي تفيدهم
تــحسين الــعمليات:

عمل نماذج جديدة �عداد البرامج والمبادرات وضمان تحقيق ا�ثر المرجو منها
البدء في اعداد برامج ومبادرات بناءً على اقتراحات المستفيدين

تــعزيــز الـــمــوارد:
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 بلغ معدل الاستجابة نسبة 63.7% من اجمالي عدد المستفيدين متجاوزًا الحد ا�دنى
المطلوب (50% من المستفيدين)

معدل الاستجابة:

تم جمع  10 ملاحظات من المستفيدين أبرزها:

 الملاحظة ا�ولى:  تقديم دورات توعوية حول ا�نظمة وتوفير حلول مرنة للالتزام بها في حال
ضيق الوقت

 الملاحظة الثانية: تقديم الدورات التدريبية في الفترة المسائية وأن تكون ذات مدة زمنية أطول،
بما يتيح لي فرصة أكبر للاستفادة منها بشكل فعال

 الملاحظة الثالثة: توفير مركبة مطابقة لاشتراطات الهيئة العامة للنقل، وتسهيـل إجراءات
الحصول على التراخيص المطلوبة

ملاحظات واقتراحات المستفيدين:

لا يوجد نقاط ضعف أشار اليها المستفيدين بالنسبة للخدمة المقدمة لهم
نــقاط الــضعف:

نــتــائـــج الاســتــبــانــة

   من المشاركين أبدوا رضاهم التام عن جودة الخدمات المقدمة     
 أن الدورات المقدمة للمستفيدين استثنائية ولم يحصلواأبرز ا�يجابيات التي تمت ا�شارة إليها:

نــقــاط الــقــوة:
100% 

على دورات مشبهه لها من قبل
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تم إعداد استبانة شاملة باستخدام أسئلة موجهة تقيس الجوانب الرئيسية للخدمات
تــضمنت الاســتبانة أســئلة مغلقة وأخــرى مفتوحة لاستقبال الــملاحظات الــتفصيلية

تــصميم الاســتبانــات:

استهدفت العينة ما لا يقل عن 50% من إجمالي المستفيدين
تم اختيار العينة بشكل عشوائي لضمان تمثيل مختلف الفئات

عينة المستفيدين:

اســــتــخــدام أدوات إحــصــائــيــة لــــتــحــلــيــل الــــردود
تصنيف الملاحظات إلى فئات رئيسية لسهولة معالجتها

تحليل البيانات:

 تم توزيع الاستبانات إلكتروني¾ والاتصال الهاتفي لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من
المستفيدين

تم تــوضيح أهــداف الاستبانة وتــشجيع الــمشاركين على تــقديم مــلاحظاتهم بــصراحة

طــرق الـتوزيع:

مــنهجية الــعمل
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 هذا التقرير يهدف إلى عرض نتائج استبانات قياس رضا المستفيدين عن الخدمات
 المقدمة من الجمعية، با�ضافة إلى ا�جراءات التحسينية التي سيتم تنفيذها بناءً

 على الملاحظات التي قدمها المستفيدون. يعكس التقرير التزام الجمعية بتحقيق
مبادئ الحوكمة والشفافية والاستجابة لاحتياجات المستفيدين

الــــمــقــدمــة

التعرف على مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة
تــــــحــــديـــــد نــــقــــاط الــــقــــوة والــــضــــعــــف فــــي ا�داء

جــــمع مــــلاحظات الــــمستفيدين لتطوير وتحسين الخدمات
تعزيز مشاركة المستفيدين في تحسين ا�داء العام للجمعية

أهـــداف قــيــاس الــرضــا
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 تقرير استبانات قياس رضا المستفيدين
ونتائج التحسينات استناد� إلى ملاحظاتهم

لــعام 2023 م
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تـسـيير .. يُـسـر لـكُل مـسـار


